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ZALACZNIK
Standard dostepnosci ustug szkoleniowych dla oséb ze szczegélnymi potrzebami

(uzupetnienie Regulaminu szkolen oraz Standardéw pracy)

1. Cel dokumentu

Celem niniejszego dokumentu jest okreslenie zasad zapewniania dostepnosci ustug
szkoleniowych $wiadczonych przez Fundacje Animacji Spotecznej i Ekonomii Spotecznej dla
0s6b ze szczegblinymi potrzebami, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami
projektowania uniwersalnego oraz wymaganiami jakosciowymi stosowanymi przez
organizacje.

Dokument stanowi uzupetnienie:
e Regulaminu szkolen,

o Standardéw pracy kadry i mechanizmow zapewnienia jakosci.

2. Zakres stosowania

Postanowienia niniejszego standardu majg zastosowanie do wszystkich ustug szkoleniowych
realizowanych przez organizacje, w tym:

e szkolen stacjonarnych,
e szkolen online,
o szkolen hybrydowych,

e szkolen zamknietych i dedykowanych.

3. Definicje
Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjmuje sie, ze:

e osoba ze szczegdlnymi potrzebami — osoba, ktéra ze wzgledu na swoje cechy lub
okolicznosci moze doswiadczac barier w dostepie do ustug na zasadach réwnosci,

o dostepnos¢ ustug szkoleniowych — mozliwos¢ petnego i samodzielnego udziatu w
szkoleniu bez koniecznosci stosowania rozwigzan alternatywnych opartych wytgcznie
na pomocy 0sob trzecich,

e projektowanie uniwersalne — projektowanie ustug w taki sposéb, aby byty
uzyteczne dla mozliwie najszerszego grona odbiorcow.
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4. Dostep do informacji o dostepnosci

1.

Organizacja zapewnia uczestnikom dostep do rzetelnej i aktualnej informac;ji
dotyczgcej dostepnosci ustug szkoleniowych.

Informacje te obejmujg w szczegdlnosci:

o zakres dostepnosci szkolenia,

o forme realizacji (stacjonarna / online / hybrydowa),

o mozliwe ograniczenia organizacyjne lub techniczne.
Informacje o dostepnosci przekazywane sa:

o przed rozpoczeciem szkolenia,

o na etapie rekrutaciji,

o W odpowiedzi na indywidualne zapytania uczestnikéw.

Komunikacja w zakresie dostepnosci prowadzona jest w sposéb jasny, zrozumiaty i
dostosowany do potrzeb odbiorcy.

5. Identyfikacja potrzeb uczestnikow

1.

Organizacja identyfikuje indywidualne potrzeby uczestnikow w zakresie dostepnosci
przed rozpoczeciem szkolenia.

Identyfikacja potrzeb obejmuje:
o mozliwos¢ zgtoszenia szczegodlnych potrzeb przez uczestnika,

o analize warunkéw niezbednych do zapewnienia efektywnego udziatu w
szkoleniu.

Na podstawie zidentyfikowanych potrzeb organizacja:

o okresla minimalne warunki realizacji szkolenia,

o podejmuje dziatania majgce na celu zapewnienie dostepnosci ustugi.
Uczestnik otrzymuje informacije:

o 0 mozliwych rozwigzaniach dostepnosciowych,

o 0 ewentualnych ograniczeniach wynikajgcych z charakteru szkolenia.

Uczestnik ma mozliwos¢ wyboru formy realizacji szkolenia najlepiej odpowiadajgcej
jego potrzebom, o ile jest to organizacyjnie i technicznie mozliwe.

6. Projektowanie i realizacja ustug szkoleniowych
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1. Ustugi szkoleniowe sg projektowane i realizowane z uwzglednieniem zasad
projektowania uniwersalnego.
2. Na etapie przygotowania szkolenia organizacja:
o analizuje wymagania dotyczace dostepnosci,

o dobiera metody, narzedzia i formy pracy umozliwiajgce udziat oséb ze
szczegoblnymi potrzebami.

3. Realizacja szkolenia uwzglednia:

o dostepnos¢ przestrzeni szkoleniowej lub platformy online,

o dostosowanie materiatow szkoleniowych,

o organizacje przerw i tempa pracy adekwatnych do grupy.
4. Warunki techniczne realizacji szkolenia powinny umozliwia¢:

o efektywng komunikacje,

o samodzielne uczestnictwo,

o minimalizowanie barier w trakcie szkolenia.

5. W przypadku wystgpienia barier w trakcie realizacji szkolenia podejmowane sg
dziatania korygujgce, adekwatne do zgtoszonych potrzeb i mozliwosci
organizacyjnych.

7. Odpowiedzialnos¢ i nadzor
1. Za wdrazanie i stosowanie niniejszego standardu odpowiadaja:
o 0soby koordynujgce szkolenia,
o trenerzy i kadra szkoleniowa,
o pracownicy odpowiedzialni za kontakt z uczestnikami.
2. Stosowanie zasad dostepnosci podlega:
o biezgcemu monitorowaniu,

o analizie w ramach ewaluaciji jakosci szkolen.

8. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy dokument obowigzuje wszystkich pracownikéw i wspotpracownikow
zaangazowanych w realizacje ustug szkoleniowych.
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2. Dokument wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia i stanowi integralng cze$¢ systemu
zapewnienia jakosci ustug szkoleniowych.

3. Standard dostepnosci podlega okresowej weryfikacji i aktualizacji w przypadku zmian
przepiséw prawa lub standardow realizacji ustug.



